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Einige ausgewahlte Vorkommnisse/Entwicklungen in 2020

Mit Beginn der Pandemie im Marz 2020 wurden in allen Einrichtungen entsprechende
Vorsorgemalinahmen getroffen:

Notfallplane/Hygienepléne zum Infektionsschutz fir die Einrichtungen erstellt
Hygienemal3nahmen wurden umgesetzt

Masken genaht

Schutzbekleidung/Masken wurden fiir alle Bereiche eingekauft

Raumkonzepte fir Infektionsschutz: Zugangsbeschrankungen, Ein-/Ausgangsbe-
reiche definiert soweit es moglich war, Zelt TZI

Hardware/Software zur Durchfiihrung von Videokonferenzen angeschafft
Pandemiebesprechungen per Telefonkonferenz (Telko) eingefiihrt und durchgangig
abgehalten

Coronatestungen regelhaft 2x wochentlich durchgefiihrt

Impfstrategie vorbereitet (In 2021 haben wir allen Mitarbeiter*innen ein Impfangebot
machen kdnnen und hatten daher sehr frith schon mehr als 70 % vollstandig
Geimpfte)

Groliere Personenzusammenkiinfte vermieden bzw. Telefonkonferenzen
durchgeflhrt, spater auch sogenannte Eulen, mit denen in kleinen Runden
Videokonferenzen abgehalten werden kénnen.

Oktober: Beginn der UmbaumafRnahmen in der Leonorenstrasse; Erdffnung der
Einrichtung zur Betreuung geflichteter Personen ,Leo” im November 2020.
Reha-Steglitz gGmbH — Booklet (Leitsatze) ist mit vielen Mitarbeitenden erarbeitet
und fertig gestellt worden. Als Weihnachtsprasent haben alle Mitarbeitende ein
gedrucktes Booklet erhalten.

Definition und Erprobung der Rollenstruktur (Ubernahme vieler Tatigkeiten der
Geschéftsfihrung durch die Leitungskolleg*innen)

Wesentliche Entwicklungen in den Einrichtungen und Diensten in 2021

Die Pandemie hielt und halt alle in Atem. Neue Betreuungsformen werden erprobt
(Betreuungen aufRerhalb der Wohnungen, Telefonverabredungen).

Beschaffung von ausreichendem Schutzmaterial war mit wenigen Bestellungen tber
den Paritater unkompliziert (Masken, Kittel, Tests).

Anmeldung von zwei Impfzentren: Jeweils in den Tageszentren wurde an einem Tag
mit viel Aufwand ein Impfzentrum errichtet.

Essen ,to go“! Aus der Kiiche in der Albrechtstrasse.

Tageszentrums-App mit allen Angeboten entwickelt. Sie wird seitdem viel genutzt.



Mobile Datenerfassung “Factis“, Tourenpléne, Dokumentation auf Smartphones
(Dokumentationshard- und Software) wird in der Ambulanten Pflege eingefuhrt. Mit
entsprechenden Schulungen werden die Mitarbeitenden unterrichtet.

BEW-Raume werden zu Herbst 2022 gekiindigt. Die Kolleg*innen dort suchen nach
neuen Raumen im Umfeld. In der Post tun sich neue Mdglichkeiten im 4.0G auf.
Die Ergotherapiepraxis hat seit geraumer Zeit enorme Probleme aufgrund des
Fachkraftemangels. Leider mussten wir uns von nicht gerade wenigen Patient*innen
trennen, da die Arbeit bei verringerter Mitarbeiter*innenkapazitéat nicht mehr zu
bewerkstelligen war: Eine Kollegin ist gegangen, weil der Job in der Praxis in ihrem
Alter fur sie allmahlich zu anstrengend wurde; ein Kollege ist aus Berlin weggezogen
und zwei weitere Kolleginnen befinden sich in Elternzeit.

In der Albrechtstrasse im obersten Geschoss haben wir angefangen die Zwei-
Zimmer-Wohnung unterm Dach zur BEW-Betreuung von jungen psychisch
Erkrankten und evtl. geflichteten Menschen auszubauen.

Tageszentrum Kamenzer Damm

Ein Highlight im Tagezentrum am Kamenzer Damm: Mit viel Engagement wurde ein
Nachwuchstalent (nach Praktikum und Studi-Job bei uns) innerhalb der Probezeit
stellvertretende Leiterin an dem neuen Standort in der Leonorenstrasse und
entwickelte sich grofRartig; eine weitere Praktikantin hat sich derart engagiert
eingebracht, dass wir hoffen sie in Festanstellung tbernehmen zu kénnen. Wir haben
eine ExIn-Genesungsbegleiterin eingestellt, die ihre Ecken und Kanten hat, aber fur
das Tageszentrum eine grofRartige Bereicherung ist, in dem sie auch ergénzende
Sichtweisen mitbringt.

Es machen sich in letzter Zeit Ermidungserscheinungen bei bisher sehr stabilen
Personen im Team breit, die mit der Pandemie (bei einer Kollegin mit Long-Covid-
Symptomen) zu tun haben und nach Aussage der Kolleginnen eher aus Belastungen
im privaten Bereich gespeist werden, aber Auswirkungen auf die Arbeit haben
(LAuszeit, ,Notbremse*...).

Die KBS ist die Einrichtung im Zentrum, die am meisten unter der Pandemie leidet.
Hier sind die Zahlen eingebrochen und nach wie vor niedrig. Der Fokus geht auf
mehr und intensivere Einzelkontakte/ -gesprache statt ,vollem Offenen Treff".

Die Arbeit mit den gefliichteten Klient*innen lief sehr gut an: Die 10 Platze (BEW)
waren schnell vergeben. Die Mitarbeitenden sprechen diverse Sprachen (Farsi,
Paschtu, Franzdsisch, Englisch)

Tagespflege

Volle Belegung zu Anfang des Jahres! Aufgrund von Corona konnte nur noch im
reduzierten Modus betreut werden. Wir haben staatliche Unterstiitzung erhalten, um
nicht schlieRen zu missen.

Die geplante und zeitweilig umgesetzte Samstagsoffnung wurde durch einen
Eigentiimer*innenbeschluss gekippt.

Ambulante Pflege

In der Ambulanten Pflege konnten — gemessen an den letzten Jahren — erstaunlich
viele neue Mitarbeitende eingestellt werden.

AuRRerdem konnten seit vielen Jahren Gewinne erwirtschaftet werden.

Wohnbereiche

Im Betreuten Einzelwohnen hatten wir nicht nur zu Beginn des Jahres wie schon oft
eine Warteliste, die allerdings sukzessive abgearbeitet werden konnte.

Zu Coronazeiten waren die Mitarbeitenden bemuht, die Grundversorgung der
Klient*innen aufrecht zu erhalten. Dies betraf z.B. Besorgungen fur sie zu erledigen
und die Eink&ufe vor die Turen zu stellen; sich im Park beim Abstandspaziergang
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uber die wesentlichen Dinge des Alltags auszutauschen, bei diversen Amtern
Weiterforderungen fiir sie zu beantragen etc.

e In den betreuten Wohngruppen stellte es sich als &uf3erst schwer fir die
Mitarbeitenden heraus, die Corona-Regeln umzusetzen: Die Klient*innen vergalRen
ihre Masken aufzusetzen, die nétigen Abstande waren oft nicht einzuhalten.

e Auch wir haben einzelne Mitarbeitende, die aus unterschiedlichen Griinden die
Impfung nicht annehmen.

Insgesamt haben wir alle Einrichtungen gedffnet halten konnen. Alle waren mit hilfreichen
und erfolgreichen Handlungskonzepten in den Coronazeiten gut aufgestellt und haben diese
Monate relativ gut Uberstanden. Leider haben sich viele Klient*innen, die vorher die offenen
Bereiche besucht hatten (KBS’sen und Zuverdienstbereiche) mit Nachlassen der Pandemie
nicht wieder gemeldet. Wir hoffen sie im neuen Jahr wieder begrtf3en zu kdnnen.

Das neue Leitungsmodell

e Die Umsetzung des Leitungsmodells nahm konkrete Zuge an: Jahresriick-/Ausblick
gemeinsam in der Geschéftsleitungsrunde (GLR) Uber alle Bereiche durchgefiihrt.
Hochinteressant fiir alle! Soll ab 2022 halbjahrlich durchgefuhrt werden.

e Bis zur endgiiltigen Festlegung der veranderten Prozesse kommen alle nicht in den
zugeordneten Rollenbesprechungen zu klarenden Themen in die
Geschéftsleitungsrunde (GLR) und werden von dort einer weiteren Klarung zugefuhrt.

e Software ,OneNote“ wurde eingefihrt und in allen Rollen genutzt. Sie dient der
Ubersichtlichkeit der Arbeitsprozesse fiir alle Beteiligten.

e Jahrlich soll mind. eine Leitungsklausur abgehalten werden, um gemeinsam den
Gesamtprozess zu beleuchten, so dass alle gut informiert und die fortlaufende
Entwicklung im Gespréach ist.

Geschaftsfuhrerwechsel

Michael KannegielRer beendete seine Geschéftsfilhrertatigkeit Ende Mérz 2021. Marco
Birkner hatte bereits zum Januar 2020 Prokura tbernommen und war seit Januar 2021 mit
in der Geschéftsfiihrung. Zu Ende Méarz tGibernahm er die Tatigkeiten von Herrn Kannegiel3er.
Seit April 2021 fuhren Katrin Nordhausen und Marco Birkner die Geschéfte der Firma in
Leitungsverantwortung mit allen Leitungskolleg*innen.

In der Verwaltung hat es einige Veranderungen gegeben. Eine Mitarbeiterin, die jahrelang
unser ,Frontoffice“ bediente, hat uns verlassen.

Eine neue Verwaltungsleiterin fur die Ubernahme der Aufgaben von Herrn Birkner ist leider
noch nicht gefunden.

Fir die IT konnten wir einen fahigen, fachkompetenten Mitarbeiter gewinnen.

Berlin, 24.11.2021



